Kezeloi konzol és automata kezelo megoldasok

Business Attendant

Klasszikus kezeldi konzol a szamitogép
képerny6jén megjelenitve.

Az aktiv, varakozo, parkolo és tartasban 1évo
hivasok mindig lathatoak, tovabba
megjelenithetd a mellékallomasok foglaltsagi
¢s jelenléti statusza is.

Minden funkcid elérhetd billentylizetrol, vagy
egér-kattintassal egyarant.

A mell¢kallomasok megjelenitése testre
szabhato.

myAttendant
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Felhasznalobarat kezeldi konzol a
szamitogépen megjelenitve, mely a

hagyomanyos telefon-funkciokat és a Unified
Communitation funkciokat egyesiti.

Az egyes mellékallomasok jelenléti statusza is
megjelenithet6 és allithato.

A Message Centerben minden UC-funkcid
egyesitve lett, innen érhetdek el a hang- és fax-
iizenetek is.

Company AutoAttendant
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A beérkez6 hivasok automatikus kezelésére
szolgal.

Lehetévé  teszi  kiilonb6zé  informacios
szovegek bemondasat is, tovabba rugalmasan
alakithat6 ki a vallalat hivaskezelése.

A meni-rendszer széles korben alakithato,
tobbszinti meniik hozhatéak 1étre, akar
kiilonbdz6 nyelveken is.

A meni kozvetlentil
rogzithetdek, vagy professzionalisan rogzitett

hang-fajlok  is  importalhatbak ~ WAV

hangbemondasai

formatumban.




