Contact Center funkciok

Intelligens hivaselosztas

Lehet6vé teszi, hogy javitsa az tigyfélszolgalat
mindségét és  egyben az  ligyfelek
elégedettségét is novelje.

Az intelligens hivaselosztasnak koszonhetéen
igyfelei a lehetd legkevesebb varakozassal a
megfeleld keriilhetnek
kapcsolatba.

igyintézovel

Raadasul az iigyfelek fax- és e-mail iizenetei is
— a hagyomanyos hivasokhoz hasonldéan — a
megfeleld kezelohdz kertilhetnek.

Ha minden kezelo foglalt, az iigyfél
hangiizenetet hagyhat, amin keresztiil konnyen
visszahivhaté, igy nem lesznek elveszett
igyfelek.

Rugalmas hivasvarakoztatasi lehetoségek

Ha minden kezel6 foglalt, az iigyfélnek
tovabbi lehetdségek ajanlhatok fel, pl. tovabb
kapcsolas egy masik részleghez, vagy a
varakozo sorban elfoglalt pozicié bemondasa.

Az ugyfél hangiizenet hagyasaval is
csokkentheti a varakozasi id6t. Az iizenet
szintén bekeriil a varakozasi sorba és a kezeldk
vissza tudjak 6t hivni.

Kezel6k kiilonboz6 kezelési csoportokban

A kezelok kiilonboz6 részlegekhez egyarant
hozza rendelhetdk és minden csoportra
megadhatd az adott csoportra vonatkozo
kompetencia szintjiik.

Ha tobb csoportba is érkezik hivas, az adott
kezel6 abbdl a csoportbol fog hivast kapni,
amire beallitott kompetencia szintje magasabb.

Kozponti kijelzé

Annak érdekében, hogy minden kezeld
barmikor figyelemmel kisérhesse a varakozo
hivasokat, az adatok megjelenithetdk egy nagy
méretli kozponti kijelzon, vagy projektoron.

Hivolistak

A beérkezO hivasok, fax- és e-mail-iizenetek
adatait barmikor megtalalja a contact center
hivolistajaban.

Az adatok rendszerezhetéek és konnyen
kereshetoek.

Sajat kezelo

A kiszolgalas személyessége érdekében
lehet6ség van arra, hogy egyes iigyfelek
hivasai mindig ugyanahhoz a kezel6hoz
keriiljenek.

VIP iigyfelek

A VIP iigyfelek azonnal a szabad kezelohoz
kertlhetnek, kikeriilve ezzel a varakozé sort.

fgy fontos iigyfelei mindig azonnali
kiszolgalasban részesiilhetnek és nem veszhet
el egyetlen fontos megrendelés sem.

Hivészam-alapi hangmenii

A contact center képes a hivd szama alapjan
kiilonb6z6 hangiizeneteket lejatszani.

Ha nemzetkézi {igyfelei is vannak, példaul
koszontheti Oket a sajat nyelviikon, ezzel
javitva a kiszolgalas mindségét.

Wrap-up

Lehet6ség van arra, hogy a kezel6k szamara
megfeleld i1d6t biztositsunk a lebonyolitott
hivas feldolgozasara.

Ez az id6 szabadon bedllithato, igy a kezeld a
hivas befejezése utan rogzitheti a tovabbi
teenddket, megrendeléseket, stb.

Jogosultsag szintek

A kezel6k kiilonb6zé jogosultsagi szintekhez
rendelhetdk, igy meghatarozhatjuk, milyen
mélységig avatkozhassanak be a contact center
mitkodésébe.

Jogosultsagi  szintek: ligynok, supervisor,
administrator



Contact Center kliensek

myAgent
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A contact center kezel6k a myAgent kliens
segitségével férhetnek hozza a contact center
funkcidihoz.

A Dbeérkez6 hivasok azonnal megjelennek a
kliens feliiletén, a kezel6 lathatja, hany hivas
varakozik.

A megfeleld mellékallomasok foglaltsaga is
megjelenithetd, igy kezeld lathatja, kinek tud
hivast kapcsolni.

Lehetoség van a  jelenlét statuszanak
valtoztatasara, ha a kezel¢ példaul sziinetet
tart, nem érkezik hozza bejovo hivas.

A myAgent tobb mint 20 eldre definialt
jelentés-sablonnal ~ rendelkezik, igy a
legkiilonfélébb  jelentések  generalhatoak,
példaul megnézhetjiik az egyes kezeldok altal
fogadott hivasok szamat, az atlagos varakozasi
id6t, stb.
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Ha a megszokottél bdvebb riportokra van
sziiksége, a myReports tobb mint 100 jelentés-
sablonnal rendelkezik, melyek személyre is
szabhatoak.



